Pasos para medir
| tu Social Media con
' Google Analytics

@WebEmpresaZQ

¢Como sabes si tus esfuerzos en Social Media te estan
dando resultados? Para eso hay que medir, y Google
Analytics ha venido a ayudarnos.

Hoy en dia, las piedras angulares de los negocios son las
paginas web. Tu pagina web marca tu presencia online y te
define como empresa, por eso hay que cuidarla y atenderla
de forma diaria. Sin embargo, desde hace unos anos a las
paginas web les sali6 una hermana que camina siempre
junto a la web: el Social Media.

Actualmente, tanto la pagina web como el Social Media
deben estar integrados para llevar trafico de un sitio al otro.
Google Analytics nos dara datos como, por ejemplo, de
donde vienen mis visitantes, cuanto tiempo estdn en mi
web, como se comportan mientras navegan en mi pagina y
mucho, mucho mas.

Hemos dividido en 6 los pasos a seguir para conseguir los
datos finales sobre Social Media a través de Google
Analytics.
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Se llama regla SMART, y dice que los objetivos deben ser:
especificos, medibles, alcanzables, realistas y en
tiempo.



#2. Date de alta en Google Analytics

Este paso es fundamental para poder acceder al panel de
Google Analytics. Para acceder, deberas tener una cuenta
en Gmail. Después, escribe en el buscador “Google
Analytics” e inicia sesion con tu cuenta de Gmail.

#3. Configura el codigo de seguimiento

Para que tu cuenta de Analytics retina los datos que estas
buscando es necesario configurar lo que Analytics llama
“Codigo de seguimiento”. Este co6digo es un texto en
HTML que se anade a la parte no visible de tu web y sera el
encargado de rastrear todo lo que ocurre en tu pagina. Para
instalar el cdédigo de seguimiento tenemos dos formas:

A. Usando Google Tag Manager

Google Tag Manager es una herramienta que Google ha
facilitado para los usuarios que trabajan en marketing
online pero que no tienen el conocimiento necesario para
la implementacion de etiquetas en sus sitios. En este video
te explican como funciona.

Video: COmo usar Google Tag Manager

B. Ainadiendo el cédigo de seguimiento directamente en tu
sitio

Para esta forma debes sentirte un poco comodo utilizando
HTML. No significa que seas un experto, pero quiza te
resulte mas sencilla la opcion de Google Tag Manager. Para

obtener tu codigo de seguimiento debes seguir estos pasos:



e Entra en Analytics > Administrador > Columnas >
Informacion de Seguimiento > Coédigo de
seguimiento.
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e Después, aparecera un codigo que empieza con la etiqueta
de HTML <script> y termina con la etiqueta </script>.

e Una vez copiado el codigo, pégalo en cada pagina que
quieras rastrear antes de la etiqueta de cierre
</head>.

NOTA: Asegurate de no volver a utilizar el mismo
fragmento de codigo de seguimiento en varios dominios
distintos. Cada dominio tendra su propio cédigo.



#4. Fija las metas en Google Analytics

Rastrear la verdadera efectividad del social media de tu
negocio va mas alla de las paginas vistas y el nimero de
visitas. Ademas, averiguar si el social media esta realmente
ayudando a tu negocio es mas importante atn si estas
intentando medir el ROI que te devuelve el social media.
Conocer métricas importantes como: leads, descargas,
suscripciones al blog... te ayudara a solidificar la
importancia del social media para tu negocio.

Para crear metas en Google Analytics sigue los
siguientes pasos.

#5. Entender los informes

Google Analytics te ofrece 8 tipos de informes distintos para
la analitica de social media. Puedes encontrar los
informes en Informes > Adquisiciéon > Social.
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#2. Referencias de la red

Con este informe podras averiguar el origen del trafico que
llega a tu web. Te mostrara qué red social te lleva mas
trafico que ninguna. Puedes identificarlas redes y las
comunidades donde los usuarios interactian con tu
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#3. Actividad del hub de datos

Las personas interactian con tu contenido en sitios
distintos al tuyo. Ademaés, lo comparten y hablan de él. Este
informe muestra como la gente estd hablando de tu sitio o
de ti en redes sociales. Podras ver las URLs maés recientes
compartidas, como las han compartido, qué han dicho...
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#4. Paginas de destino

Este informe te permite ver el engagement que genera cada
URL. Cada URL te mostrara el origen de la red social de
cada URL.
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#5. Seguimientos inversos

Este informe te dejara saber en qué otras web aparece tu
pagina web o algiin contenido de la misma. Puedes usar
estos datos para construir relaciones con aquellos que
habitualmente apuntan hacia tu web con sus links.

#6. Conversiones

El informe de conversion muestra el nimero total de
conversiones y la cantidad de dinero que te reporta cada red
social en concreto.

#7. Complementos o plugins

Si tienes botones sociales en tu web es importante entender
qué botones son clicados y para compartir qué contenido.
Este informe te da los datos necesarios para saber qué



articulos son mas compartidos y en qué red social estan
siendo compartidos.

Si en su sitio se incluye el botén +1 de Google y el boton "Me
gusta" de Facebook, es importante saber cual de ellos recibe
clics y cuél es el contenido que los propicia. Por ejemplo, si
publica articulos en su sitio, seguramente le interesara
saber cuales son los que mas gustan o los que mas se
comparten, y a través de qué redes sociales (por ejemplo
Google+ o Facebook).

#8. Flujo de usuarios

Muestra los distintos caminos que el usuario hace a través
entu web cuando llega. Ademas, te dice desde qué red
social han llegado. Puedes ver muchos ejemplos en Google
escribiendo: "Flujo de usuarios Google Analytics" en la
parte de imagenes.
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#6. Estructura la informacion

Ahora ya tienes los datos necesarios que muestran como tus
iniciativas de social media estdn conduciendo trafico a tu
web; recopila los datos necesarios y ordénalos en un
Power Point o en una presentacion de Google. Asegurate de
incluir, sobre todo, los datos que vayan en linea con las
metas y objetivos que definiste en el punto 1.

Tu presentacion deberia incluir graficos y dos o tres lineas
que explican cada grafico.

Por ejemplo, si quieres mostrar como el social media esta
conduciendo trafico a tu web puedes crear un grafico que
compare las distintas fuentes y canales de origen. Después
puedes explicar como esta llegando el trafico a tu web segiin
los distintos canales.

Recuerda siempre: rastrear, medir y analizar, asi
siempre sabras como mejorar los bienes online de tu
empresa.



